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OBJETIVOS:

Indicar las directrices a seguir para el tratamiento de los datos personales de personas naturales y juridicas
en WORLD CARGO INTERNATIONAL SAS, En cumplimiento de la ley 1581 de 2012 y sus decretos
reglamentarios

ALCANCE DE LA POLITICA:

Esta politica de tratamiento de datos personales se aplicara a todas las bases de datos y/o archivos, que
contengan datos personales que sean objeto de tratamiento por parte de WORLD CARGO INTERNATIONAL
SAS.

2. MARCO LEGAL

La presente politica se rige por la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y demds normas que las modifiquen o
adicionen en Colombia.

DEFINICION:

En esta politica se definen:

e Autorizacidn: consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el
tratamiento de datos personales.

e Aviso de privacidad: comunicacién verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al
titular para el tratamiento sus datos personales, mediante el cual se le informa acerca de la
existencia de las politicas de tratamiento e informacion que le seran aplicables, la forma de
acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos
personales. (ver el aviso de privacidad)

e Bases de datos: conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento

e Dato personal: cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables

e Encargado del tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable
del tratamiento. En los eventos en que el responsable no ejerza como encargado de la base
de datos, se identificara expresamente quien sera el encargado

o Responsable del tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

e Términos y condiciones: marco general en el cual se establecen las condiciones para los
participantes de actividades promocionales o afines.

e Titular: persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento

e Tratamiento: cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulaciéon o supresién

e Transferencia: |a transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado
del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos
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personales a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro
o fuera del pais

e Transmision: tratamiento de datos personales que implica la comunicacidn de los mismos
dentro o fuera del territorio de la republica de Colombia cuando tenga por objeto la
realizacién de un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

WORLD CARGO INTERNATIONAL SAS

DOMICILIO O DIRECCION: Cra 106 N2 15 a 25 manzana 7 bodega 25 Zona Franca de Bogota.
Teléfono: 4430010

Correo electrénico: oficialdecumplimiento@worldcargogroup.com

TRATAMIENTOS

WORLD CARGO INTERNATIONAL SAS actuando en calidad de responsable del tratamiento de datos
personales para el adecuado desarrollo de sus actividades recolecta, almacena organiza, usa, circula,
transmite, transfiere, actualiza, rectifica, suprime, elimina y en general gestiona los datos personales
correspondientes a personas naturales con quienes tiene o ha tenido relacién de acuerdo y en proporcion
a la finalidad o finalidades que tengan cada tratamiento.

FINALIDAD

Los datos personales son objeto de tratamiento por parte de WORLD CARGO INTERNATIONAL SAS, con las
siguientes finalidades:

v" Operacién Logistica: Gestion de reservas, consolidacién de carga, emision de documentos de
transporte (HBL/HAWB) y seguimiento de mercancias.

v Gestidn SARLAFT: Consulta en listas restrictivas (OFAC, ONU, etc.) para la prevencién de lavado de
activos.

v' Trdmites Aduaneros: Reportes obligatorios ante la DIAN y autoridades portuarias/aeroportuarias.

v" Transferencia Internacional: Envio de informacién a agentes en el exterior y transportistas para la
ejecucion del contrato de transporte internacional.

DERECHOS DE LOS TITULARES
El titular de los datos personales tendrd los siguientes derechos:

v' Conocer los datos personales sobre los cuales WORLD CARGO INTERNATIONAL SAS, ESTA
realizando el tratamiento. De igual manera, el titular puede solicitar en cualquier momento, que
sus datos sean actualizados o rectificados. Este derecho se podra ejercer, entre otro frente adatos
son parciales, inexactos o incompletos, fraccionados, induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento
este expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

v" Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a WORLD CARGO INTERNATIONAL SAS, para el
tratamiento de sus datos personales.
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Ser informado por WORLD CARGO INTERNATIONAL SAS, previa solicitud, respecto del uso que
esta le ha dado a sus datos personales

e Presentar ante la superintendencia de industria y comercio quejas por infracciones al dispuesto
en la ley de proteccién de dato personales y las demdas normas que la modifiquen, adiciones o
complementen.

Acceder de forma gratuita a sus datos personales objeto de tratamiento.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresidon del dato cuando en el tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresion del dato cuando en el tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresién procedera cuando la autoridad de
proteccién de datos personales de Colombia haya determinado que en el tratamiento el
responsable o encardado han incurrido en conductas contrarias a la ley 1581 de 2012 (o en su
defecto con las normas que reglamente, adiciones ejecuten, complemente, modifiquen,
suprimas o deroguen) y/o a la constitucion. La solicitud de supresion de la informacioén y la
revocatoria de la autorizacién no procederan cuando el titular tenga un deber legal o
contractual de permanecer en la base de datos o el responsable tenga el deber legal o
contractual de continuar con el tratamiento.

AUTORIZACION DEL TITULAR

Exceptuando los casos definido en la ley 1581 de 2012 (o en su defecto con las normas que reglamente,
adiciones ejecuten, complemente, modifiquen, suprimas o deroguen), en los casos en que se requiera
contar con la autorizacién previa del titular, WORLD CARGO INTERNATIONAL SAS debe solicitar
autorizacién previa, expresa e informada a los titulares de los datos personales sobre los que requiera
realizar el tratamiento.

Solo recolectaran datos personales que sean pertinentes y adecuados para la finalidad para la cual son
recolectados o requeridos. No podran realizar ningun tipo de tratamiento, (recoleccion, almacenamiento
y uso) de datos personales sin consentimiento libre, previo, voluntario, debidamente informado del titular,
el cual debera ser obtenido por cualquier medio que pueda ser consultado posteriormente.

Los datos personales que se encuentren en fuentes de acceso publico, con independencia del medio por el
cual se tenga acceso, entendiéndose por tales aquellos datos o bases de datos que se encuentran a
disposicion del publico, pueden ser tratados por cualquier persona siempre y cuando, por su naturaleza,
sean datos publicos.

Modo de obtener la autorizacién:

La autorizacién puede constar en un documento fisico, electrénica o en cualquier otro formato que permita
garantizar su posterior consulta. La autorizacion sera emitida por WORLD CARGO INTERNATIONAL SAS, y
serd puesta a disposicion del titular previo al tratamiento de sus datos personales, de conformidad con lo
que establece la ley 1581 de 2012.

Al momento de solicitar al titular la autorizacion, deberd informarle de manera clara y expresa lo siguiente:

v" lLaidentificacion y datos de contacto del responsable y del encargado del tratamiento.
v' Eltratamiento el cual serdn sometidos sus datos persénales vy la finalidad del mismo
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v" Los derechos que le asisten como titular, ver numeral 7 de esta politica
v Elcarécterfacultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando estas versen sobre
datos sensibles o sobre los datos de las nifas, nifios y adolescentes

DISPOSICIONES ESPECIALES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

De acuerdo ala ley de proteccidn de datos personales, se entiende por datos sensibles aquellos que afectan
la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filosdéficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promuevan intereses de
cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicidn asi
como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos (huellas dactilares, firma
manuscrita, etc.)

Se podra hacer uso y tratamiento de datos sensibles, solo cuando WORLD CARGO INTERNATIONAL SAS

o Informe al titular que por tratarse de datos sensibles no estd obligado a autorizar su
tratamiento

o Informe al titular cuales de los datos que seran objeto de tratamiento son sensibles y la
finalidad del tratamiento

e Ninguna actividad podra condicionarse a que el titular suministre datos personales
sensibles.

DISPOSICIONES ESPECIALES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE NINOS Y NINAS Y
ADOLESCENCIA

Segun lo dispuesto por el articulo 72 de la ley 1581 de 2012 y el articulo 12 del decreto 1377 de 2013,
WORLD CARGO INTERNATIONAL SAS, solo realizara el tratamiento, esto es, la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion y/o supresion de datos personales correspondientes a nifios, nifias y
adolescentes, siempre y cuando este tratamiento responda y respete el interés superior de los nifos, nifias
y adolescentes y asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, WORLD CARGO INTERNATIONAL SAS, debera obtener la autorizacion
del representante legal del nifo, nifia o adolescente, previo ejercicio del menor de su derecho a ser
escuchado, opinion que sera valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomiay capacidad para atender
el asunto.

PROCEDIMIENTOS PARA QUE LOS TITULARES DE LA INFORMACION PUEDAN EJERCER LOS DERECHOS A
CONOCER, ACTUALIZAR, RECTIFICAR Y SUPRIMIR INFORMACION Y REVOCAR LA AUTORIZACION

Los titulares de los datos personales que estén siendo tratados por WORLD CARGO INTERNATIONAL SAS,
podran ejercer en cualquier momento sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacion
y revocar la autorizacion.

Para ello, se ha dispuesto los siguientes medios para la recepcidén y atencidén de peticiones y consultas, los
cuales permiten conservar prueba de las misas:
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v" Comunicacién dirigida a WORLD CARGO INTERNATIONAL SAS, encargados de sistema
integrado de gestidn, carrera 106 n2 15 a 25 manzana 7 bodegas 25 Zona Franca Bogota.
v" Solicitud presentada al correo electrdnico: oficialdecumplimiento@worldcargogroup.com

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En desarrollo del principio de seguridad establecido en la ley 1581 de 2012, WORLD CARGO
INTERNATIONAL SAS, proporciona las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias
para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracién, perdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento

WORLD CARGO INTERNATIONAL SAS, no garantiza la seguridad total de su informacion, ni se responsabiliza
por cualquier consecuencia derivada de fallas técnicas o del ingreso indebido por parte de terceros a la base
de datos o archivo en los que reposa los datos personales objeto de tratamiento por parte WORLD CARGO
INTERNATIONAL SAS y sus encargados.

SEGURIDAD, TRANSFERENCIA, TRANSMISION DE DATOS PERSONALES

Los datos personales con los que cuenta WORLD CARGO INTERNATIONAL SAS, podran transmitirse a
terceras personas de naturaleza publica, nacional o internacional en cumplimiento de laley y de los tratados
firmados por Colombia o en el cumplimiento del objeto social de dichas compafiias, o a terceros de
naturaleza privada cuando la informacion suministrada por el titular deba someterse a procedimientos de
verificacion y/o autenticacién.

World Cargo International SAS adopta medidas de seguridad técnicas y administrativas para proteger la

informacién. Debido a la naturaleza del servicio de carga internacional, el titular autoriza expresamente la
transferencia de sus datos a terceros paises necesarios para la operacion logistica.

VIGENCIA

Las presentes directrices de tratamiento de la informacién personal rigen desde el 27 de Mayo de 2025,
actualizacion.

La vigencia de la Base de datos sera el tiempo razonable y necesario para cumplir las finalidades del
tratamiento, teniendo en cuenta lo dispuesto en el Articulo 11 del decreto 1377 de 2013.
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CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA MODIFICACION
01 07/06/2017 Creacidn del documento
02 05/12/2018 Se asigna codificacion y se ajusta a condiciones actuales de la
documentacién y sus cambios.
03 27/05/2025 Se actualiza a condiciones actuales, finalidades del
tratamiento
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